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OBl4wan

Founded in 2011

Located in Zaandam, Holland

25 employees

Over 700 customers in 8
countries
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Data

Collect millions of messages
on a daily basis

Twitter, Facebook, Instagram,
Pinterest, LinkedIn, Youtube,
Google+, news sites, blogs and
fora
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@SMWRotterdam

The force is with #SMWR
dam. Ook dit jaar hebben
we de krachtige tool

van @OBl4wan weer aan
onze zijde. #Awesome!
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+ Open in webcare AT gt J' Chat (6 gebruikers)

Online- and offline
media monitoring

Online- and offline media
monitoring of messages and
conversations

Monitor trend development
regarding your organisation,
market and competitors!
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WhatsApp and Facebook
Messenger

Communicate with your
customers via the integrated
WhatsApp and Facebook
messenger solution.

Measure customer satisfaction
automatically and use the
feedback to improve your
service!
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WhatsApp-3 I Facebook -1 “ [FR—— H Print 43 H Radio&TV-20 H Reviewsites -0 [ENew profiie | | @

vy Levi Witbaard 7

#MTFBWY | Altijd Ready For Whatever | Marketing Jedi @0Bl4wan | Social Media
Monitoring | Webcare | Social Business

30-11-2016 09:40:13 | Add tag ] Y Levi

Witbaard

O Responding 0 B 08-10-1986
ly w »d on whatsapp w ount OBlawan. o 31641776272

levi@obidwan.nl
29-11-2016
OBl4wan
beheer

? B LeviWitbaard | OBl4wan Q via WhatsApp assign to
Send and receive WhatsApp messages, pictures and video's with OBl4wan!

With full access to conversation history, social CRM and morel

3 Shortened URL UT™
@ son : L stringumeig|
) O Levi!
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? B LeviWwitbaard |OBlawanQ - viaWhatsApp assign to m

Current conversation

OBl4wan Penc pen in webcare
indt Facebook een
@ o ebo r eze en vertraagd binnen bij enke s. We en je hoogte zodra
desk OBl4wan.

@ 0Bl4wan

Goedemorgen, gister stuurde we een bericht over een storing bij Facebook m.b.t. privi

nmiddels heeft Facebook de bug erkend en werken ze aan een oplossing. Alle prive

gewoon binnenkomen, alleen met een mogelijke vertraging. Als er meer informatie is of als de bug
door Facebook is opge zullen we je een update sturen. Groet, Servicedesk OBl4wan

92016 09:59:03

@ OBl4wan g - open in wi
Goedemiddag, We hebben je op 1 en 2 september enkele meldingen gestuurd over een bug bij
Facebook waardoor privéberichten m ng binnenkwamen in OBl4wan. Inmiddels
30-11-2016 09:40:31 geeft Facebook aan dat ze deze bug hebben opgelost, waardoor alle privéberichten weer realtime in
OBl4wan worden geladen. Groet, Sel sk OBl4wan
? B LeviWwitbaard |OBl4wanQ - viaWhatsApp assign to

3
This is also possible for Twitter, Facebook, Messenger, Instagram and other media platforms. B

@ 30-11-2016 09: OBl4wan
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Nieuw profiel ‘ Q
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Barbara Friesen vy
514/610
Beschrijving Consultant @0Bl4wan | Webcare & Monitoring | Love coffee | Fitness junkie |
Amsterdam | Travelling around the world
Geboortedatum 11-01-1985
Tel nnummer 0652411589
barbara@obidwan.nl

s! Welkom bij de club Steven. Leuk dat jullie ook aan de slag gaan. cc @patrickbrok

het account OBl4wan.
bericht Direct message ie OBl4wan

Heer Veel plezier en succes met de inzet van OBl4wan! 208! /cc @friesen_barbara @patrickbrok ving beheer

%
[E © PvekorteUrl Putm [G) [F] 39 tekensover

barbara volgen v geen workflow 644 564
BERICHTEN R VOLGEND < OBl4wan

Annuleren Huidige conversatie

StevendeHeer - 7 linsey - Vi
Thx @friesen_barbara voor de heldere instructie van @0Bl4wan! Ready to go

Bericht

3458

en van Kerst? De top 150 webcare accounts ook, met het laagste aantal Twitter
ar. https://t.co/Dp3L...
29-12-2015 20:14:55

@JJouvenaar @digidoen Gaaf!
Sowieso graag gedaan!! Veel
plezier met onze tool #OBl4wan

© N2 N

Account @OBIl4wan

b patrickbrok - 1103/1324 barbara - Vol
@StevendeHeer dat is @friesen_barbara wel toe te vertrouwen ;-) @0Bl4wan

7/an ) kenobi 29-12-201520:21:24
de onderwerpen van gesprek op #Facebook in het afgelopen jaar | http://obi41.nl

qo StevendeHeer - 7 barbara - Gerea
@patrickbrok jawel vanaf vandaag ook wij bij de @0Bl4wan club :-) @friesen_barl]

29-12-2015 20:25:10

@ friesen_barbara - 514/610 levi - Opges
@StevendeHeer Yessss! Welkom bij de club Steven. Leuk dat jullie ook aan de s|
- @patrickbrok @0Bl4wan

29-12-2015 20:28:51

patrickbrok 3 Chat (6 gebruikers)

Webcare and online
customerservice

Directly respond via social
media,

fora or reviewsites, using one
efficient tool.

OBl4wan offers an efficient
workflow, casemanagement
and integration with several

systems for an optimal social
service.
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Social media publishing
And social analytics

Nieuw bericht

W OBl4wan x OBl4wan x Kies account

Publiceer, plan en meet berichten met OBl4wan | http://obi41.n1/963d81 #socialmedia

07-04-2016 14:36 .

ht inplannen ® Preview

Publish, schedule and
measure all your different
social media campaigns via the
convenient content calendar.

4 april tot 1 mei

w ma di wo do vr
14

Share your story via your
different social media accounts
to boost traffic, reach and L.,
engagement. : ¢ =

OBl oBlawan Volg de laatste berichten
Jese  lovi over het
#ockrainereferendum

OBl oslawan

ees levi aee levi
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Loyale klanten werven
via live chaten een optimale

met service { g? Hoor 't
via WhatsApp | http://obi  live tijdens Multichannel

P

Hoe zorgt @AFAS voor

ol -

Op naar @schiphol voor
een snel retourtje, ik heb
erzin in!

De kansen en
mogelijkheden van
proactieve webcare | htt
://obi41.nl/901¢98

via live chaten

Itichannelconference.nl/
¥ tockomst-zonder-selfser
vice ¥MC16
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Het gesprek op social

mediain maart: ttp://obi41.nl/093c2¢ OB| oslawan inzetten: gewoon doen
#rokjesgate, leviwitbaard °"‘ levi of voorzichtig zijn? | htt
#LoveTwitter en fevi } = p://weww.frankwatching.

wikwilhelpen | http://obi
41.nl/282a¢4

| Hoe zorgt @AFAS voor
een optimale
klantbeleving? Hoor 't

L jdens Multichannel
! #loveTwitteren ive tdens Muktichannel

A | sicwitnelpen | http://obi Conference in
o @DeF. http://
Itichannelconference.nl/

5/het-gesprek-op-social
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Loyale klanten werven

behouden met service
via WhatsApp | http://obi
4L.nl/59411c via
@Frankwatching

n 0 OBlew:

OBl oslawan
o

vi et v dashboord Whsthop voorwescare

com/archive/2016/03/1

1/whatsapp-voor-webca
re-marketing-gewoon-d
oen-of-voorzichtig-zijn/

via @Frankwatching
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OBl oslawan OBl oBlawan
O i é linsey

Hoe zorg je voor een
optimale klantbeleving?
Schrijf je gratis in
@Multichannel_NL! | htt
p://obia1.nl/52f8be
*MC16

ex] ]

1208 ovenen ¥ |
OBl oBiawan
[ v =

WhatsApp & privacy, hoe
hoort het eigenlijk?
@DDMA geeft tips! | htt
pi//obi41.nl/b0936a via
@Frankwatching

WhatsAppop 11,2

miljoen NL
smartphones, 7 miljoen D

installaties voor
Facebook Messenger | ht
tp://obi41.nl/dfecs0 via
@telecompaperNL
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Geplande berichten

32 tekens over

%

geen workflow v

20 OBl

leviwitbaard

Hoe ga je als organisatie
om met humor in je
communicatie? Lees het
inditblog | http://obidl.
nl/382423

Son

20:32 OBMwan

res levi

levi via leviwitbaard

Volg de laatste berichten over het #oekrainereferendum via het
@0Bl4wan dashboard | https://pub.ob .com/#/cast/ecbfe947-4e
46€2-b118-7127d3ce454e

Zal geplaatst worden op 06-04-2016 14:57
Tag toevoegen
levi via OBl4wan

De kansen en mogelijkheden van proactieve webcare | http://obi41.nl
1c98

levi via OBl4wan

Hoe zorgt @AFAS voor een optimale klantbeleving? Hoor 't live tijden:
Multichannel Conference in @DeFabrique | http://multichannelconfer
e.nl/toekomst-zonder-selfservice #MC16

Zal geplaatst worden op 07-04-2016 13:02

Tag toes

levi via aslatman

Hoe zorg je voor een optimale klantbeleving? Schrijf je gratis in
@Multichannel_NL! | http://obi41.nl/52f8be #MC16

Zal gepla rden op 07-04-2016 19:28

Even( mcxs X

Tag toevoegen
levi via OBl4wan
Loyale klanten werven via live chat en behouden met service via
WhatsApp | http://obi41.nl/59411c¢ via @Frankwatching
0p 08-04-2016 10:20

levi via OBl4wal (3! Chat (6 gebruikers)




Automatically collect
customer feedback

Hoe groot is de kans dat je
bij vrien
1=Zeer o
| | | | I
1 2 3 4 5
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Integration with

wan multiple review
OBl platforms
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COMMIT project O B 4wmn
1 1111

Collaberation between
OBl4wan, CWI and LDBC

Started in february 2016

Centrum Wiskunde & Informatica

One of the goals of the project
is to benchmark different graph
database management
systems

The graph & RDF

® benchmark reference
Integrate graph anglytics into

the OBl4wan solution

OBISat




Graphs

Realtime graph analytics and
search with fast moving data.

friend

Given a campaign, who are the
influencers?

listen

Which of our followers ask
guestions to our competitors?

http://www.scribblelive.com/blog/2013/10/30/movie-galaxies-uses- O B

sasaas
social-graph-organization-to-visualize-movie-interconnectedness/
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Benchmark results

Titan had trouble loading the
data into its graph format

MonetDB had trouble
performing the actual graph-
like queries

Virtuoso proved to be stable
even under high data load.

Spark was not always the
fastest but scaled very well

OBISat
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Next steps:

1. Building a system for multi-purpose graph analytics using Spark
Creating a graph query language for Spark

Search and analytics through Spark using the Elasticsearch connector for Spark

> D

In the end: Spark only solution

OBlsse=:
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Communication flow Topics overview

+

king's day amsterdam king of day burger

storm festival king's day

. ‘s‘to‘rm kihg’s day events
storm hetse Stor@ amsterdam

Messages overview

mi quis
aauqgue

Leontiy Lavrenty
ta

Leonny Lavrenty 7/
; L ipsum t am

o Leontiy Lavrenty
L sum do :

sit al

Q‘ o Leontiy Lavrenty

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Suspendisse lacinia lacinia nisi,
empor id. Cr.

Filters

e ante a augue

14:04

000



